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GHI LAI CAC PIEU CHINH CUA KE HOACH

Ngay Toém tat cac Thay doi (Céc) Trang Ngw&i Hoan thanh

diéu chinh bi Anh hwéng

11/15/21 Ké hoach ban dau T4t ca Lee Dorf

12/30/21 Nhtrng chinh sira Tat ca Wilda White & Jen
Morrison

Ké& hoach Truy cap Ngén ngi¥ DPS | Trang 4 | 2021_11



TIEU BANG VERMONT - CUC AN TOAN CONG CONG
KE HOACH TRUY CAP NGON NGU

TW VIET TAT CUA CAC CUC VA CAC BO PHAN

Tur viét tat B6 phan
DFS S& Ctru hda Tiéu Bang Vermont
DPS Cuc An toan Coéng cbéng
DPS-CO Cuc An toan Cong cong — Van phong Bac Uy vién
F&A Phong Tai chinh va Quan tri
RTS Dich vu Coéng nghé Phat thanh Tiéu Bang Vermont
VCIC Trung tdm Thong tin Téi pham Tiéu Bang Vermont
VEM DPon vi Quan ly Tinh hubng Khan cép Tiéu Bang Vermont
VFL Phong thi nghiém Phap y Tiéu Bang Vermont
VSP Canh sat Tiéu Bang Vermont

I. CAC DINH NGHIA

Cac phwong thire lién lac thay thé co6 nghia la cac phwong thirc truyén dat mot thong diép bd
sung hodc thay thé cho cac phwong thirc truyén théng bang | néi va bang van ban. Muc
dich ctia cac phuwong thirc nay 1a dé tiép can tét hon nhivtng nguoi cé kha nang néi han ché,
ngdn ngi¥ viét han ché hodc cac khuyét tat khac. Vi du vé cac phuong thire giao tiép thay
thé bao gébm minh hoa bang dé hoa, video, ban ghi am va ngon ng ky hiéu. Phrong thire
truyén théng thay thé thich hop sé tly thudc vao nhu cau cha dbi twong.

Van hoa co nghia la cac hanh vi, tin nguwdng, gia tri, thai 9, y nghia va bleu twong cua mot
nhém ngwoi. Van héa coé thé bao gdm nhiéu yéu t6 gdm tudi tac, nguén goc quéc gia, trinh
dd hoc van, tinh trang viéc lam, loai gia dinh, loai hd gia dinh, gi&i tinh, thé hé, vi tri dia ly,
tinh trang nhap cw, thu nhap, ngbn ngt, trinh d6 van héa, kinh nghiém trong quéan déi, tinh
trang cha me, kha nang thé chéat, kha nang nhan thirc, niém tin chinh tri, chiing toc, dan toc,
tén giao va khuynh huwéng tinh duc.

Phu hop vé van héa va ngdn ngiv co nghia la cac dich vu tén trong va dap &ng truyén théng,
tin ngwdng va gia tri cia mét ca nhan.

Cac chwong trinh DPS c6 nghia la chia nhdm nhén vién mét cach tw nhién trong toan Cuc va
bao gdm tt ca cac hoat dong va don vi lam viéc clia Cuc An toan Céng cong. Dbi véi Ké
hoach nay va theo chinh sach mang tén VI/LEP clia Cuc, lanh dao ctia Cuc va cla cac bd
phan chiu trach nhiém xac dinh cach thirc ho sé diéu hanh K& hoach nay. Biéu nay phai
bao gdm viéc thuyc hién & tat cd cac cAp ctia bd phan noi cung cap cac dich vu mang lai loi
ich cho cac ca nhan LEP.

Vi du, 1anh dao bd phan c6 thé lia chon phdi hop thwe hién K& hoach nay & cap bd phan,
van phong, chwong trinh, ban hoac don vi.
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Nhan vién Song ngir co nghia la cac nhan vién dwgc phan cong phuc vu & mot vi tri song
ngtr, chiu trach nhiém bién dich cac tai liéu hoac cung cap cac dich vu phién dich bang ngén
nglr dwgc néu trong mo ta céng viéc cua ho.

Giao tiép Hiéu qua co nghta la thong tin lién lac du dé cung cép cho ca nhan LEP vé co ban co
cung mét mre do tiép can cac dich vy ma cac ca nhan khéng LEP duwogc nhan.

H6 tror Tai chinh Lién bang bao gém, nhwng khong gi¢i han, cac khoan trg cp va cho vay
clia cac quy lién bang; tro cAp hoac quyén tang cua lién bang; tap huan; cac chi tiét vé nhan
sy lién bang; hoac bat ky théa thuan, thu xép, hodc hop ddng khac ma mét trong nhirng
muc dich ctia né la cung cép hé tro.

Phién dich c6 nghia la sw truyén dat y nghia tirc thoi bang miéng (hoac ky hiéu) tr mét ngon
ngl nay (ngdn nglr nguon) sang moét ngdn nglr khac (ngdn nglr dich). Thong diép dwoc
truyén dat bang miéng. Dich vu phién dich qua dién thoai dwgc goi la dich vu phién dich qua
dién thoai.

Trinh d6 tiéng Anh Han ché (LEP) c6 nghia la nhirng ca nhan khong néi tiéng Anh nhw ngén
ng® chinh cta ho, nhirng ngwoi ndi tieng Anh kém hon mire “rat tot” va/hoac nhirng nguoi
c6 kha nang doc, ndi, viét hoac hiéu tieng Anh han cheé.

Tiépcancoy nghla nghia la hd tro ngon ng gilp ca nhan LEP giao tiép chinh xac, kip thoi
va hiéu qua ma khong mat phi. Déi v&i cac ca nhan LEP, tiép can cé y nghia biéu thi sy tiép
can khong bi han ché, tri hodn hoac kém hon dang ké so v&i cac chwong trinh hoac hoat
dong dwoc cung cap cho cac ca nhan théng thao tiéng Anh.

Cong chlng co nghia la bét ky thanh vién nao clia cong dong bét ké vi tri dia ly trong Vermont
hoac tinh trang cong dan. Céng ching bao gom toan b dén so ctia Hoa Ky khéng phan
biét quoc tich hoac vi tri dia ly.

Bién dich c6 nghia la chuyén viéc giao tiép bang van ban tir mot ngdn ngi nay (ngdn ngir
ngudn) sang mdt ngén ngir khac (ngén ngi dlch) dwdi dang van ban. Ban dich chinh xac la
ban dich truyén dat y dinh va y nghia chinh ctia van ban géc.

Tai liéu quan trong 13 tai liéu viét trén gidy hodc dién t& ¢ chira thong tin quan trong dé tiép can
mot chuong trinh hodc théng tin hodc dwoc luat cia DPS yéu ciu phd bién cong khai. Diéu
nay c6 thé bao gébm cac tai liéu, biéu mau, théng bao va cac tai liéu khac. Viéc mot tai liéu
(ho&c théng tin ma tai liéu &y yéu cau) co "quan trong" hay khéng phu thudc vao thm quan
trong clia chwong trinh, thdng tin, cudc gap g& hodc dich vu lién quan va hau qua déi véi cac
ca nhan LEP néu thong tin 4y khéng dwoc cung cap chinh xac hodc mét cach kip thoi.

Il. GIOI THIEU

Cuc An toan Céng cong (DPS) clia Tiéu Bang Vermont cam két cung cép sw tiép can kip thoi,
c6 chét lwong cao va cd y nghia ddi vai cac chwong trinh va dich vu DPS cho nhirng ngudi co
trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP). Ké hoach Tiép can Ngén ngiv (K& hoach) nay nham thuc day
s giao tiép hiéu qua gitra DPS va cac ca nhan LEP.

Ké hoach nay duoc 18p bang cac chuong trinh Céng cu Lap Ké hoach va Danh gia Kha nang
Tiep can Ngbn ngt cho Cac Chuong trinh Bwoc Tién hanh va HO tro Cap Lién bang cua S¢ Tw
phap, va mé ta cac chien lwgc cia DPS nham dam bao kha nang tiép can ngdn ngir theo yéu
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cau tai Chwong VI clia Dao luat Dan quyén ndm 1964, Lénh hanh phap 13166, Muc 1557 cla
Dao luat Cham soc véi Gia hop ly va cac quy dinh thye hién ctia Dao luat nay (42 C.F.R. §92).

Ngoai ra, DPS cam két cung cap thong tin giao tiép hiéu qua voi cac ca nhan khuyét tat. C6 thé
str dung nhiéu huéng dan va nguon Iyc trong Ké hoach nay dé dam bao giao tiép hiéu qua véi
cac ca nhan khuyét tat.

DPS sé& xem lai K& hoach nay hang nam va sé cap nhat cac chién lwgc dé tang cuwong cam két
cutia Cuc trong viéc cung cap cac dich vu va thong tin thé tiép can dwoc va cé van héa va ngén
nglr phu hop.

lIl. MUC PIiCH VA PHAM VI

Ké& hoach tiép can ngén ngi¥ 1a mét tai liéu trinh bay cach thire cung cip cac dich vu cho nhirng
ca nhan khéng ndi tiéng Anh hodc cé trinh do tiéng Anh han ché. Giao tiép hiéu qua la rat quan
trong dé cung cép cac dich vu cé chéat lwong cao, cong bang. Viéc dwa vao nhirng ca nhan khong
dd nang lwc dé dién giai thong tin co thé dan dén s hiéu 1am hodc két qua toi té. K& hoach tiép
can ngoén nglr co thé gitip dam bao c6 moét td chirc cung cap cac dich vu ngon nglr thich hop. M6t
ké hoach tiép can ngén ng ciing co thé gilp dam bao cho cac nhan vién cla mot t6 chirc nhan
thirc dwoc nhivng viéc can lam khi mét ca nhan co trinh dé tiéng Anh han ché can hé tro.

Ké hoach nay ap dung cho tat ca cac phong, ban clia Cuc An toan Céng cong. Viéc tuan theo
cac nguyén tac hwéng dan nay la diéu can thiét cho sy thanh cdng cla str ménh cla ching ta
la thuc day viéc phat hién va ngan chan tdi pham, tham gia tim kiém nhitrng nguoi bi that lac va
mat tich, va hd tro' trong cac trwérng hop thién tai hodc trwdng hop khan cp trén toan tiéu bang
hoac & dia phwong.

IV. BOI CANH

K& tir cudi thé ky 20, Vermont da chirng kién sy gia tang co thé do lwong duwoc vé sb lwong
ngwoi ndi mét ngon nglr khac khong phai tiéng Anh. Théng ké quéc gia chira rang trong sé
nhirng ngudi My tiv 5 tudi tré 1én ¢ 8,4% noi tiéng Anh duwdi mire “rat tot”, day la thuat nglr va
thwée do dwoc st dung dé xac dinh nhirng ngudi cé Trinh dd Anh ngi Han ché (LEP)L.. O
Vermont, nhirng khu vuwc ddng dan cu hon thwong cé nhiéu cw dan LEP va du khach sbng va

tham quan khap tiéu bang.

Trong qua kht, cac tai liéu chinh thirc c6 thé chi can dwoc dich sang tiéng Phap va tiéng Tay
Ban Nha, nhuwng ngudi dan Vermont gid day can duoc tiép can ndi dung va cac dich vu bang
hon 13 ngon ngtr. Ngoai tiéng Anh, tiéng Phap va tiéng Tay Ban Nha, mot s0 lvong dang ké
ngwoi dan Vermont va du khach cé thé can cac dich vu ctia DPS hién ciing ndi tiéng A Rap,
tiéng Mién Dién, tiéng Trung, tiéng Ki-run-di, tiéng Lin-ga-la, tiéng Né-pan, tiéng Sé-ma-li, tiéng
Swa-hi-li va tiéng Viét.

Noi tiéng Anh cling c6 thé khong phai la cach giao tiép hiéu qua déi véi nhitng nguoi khiém
thinh hoac nang tai, nhieéu ngwoi trong s6 ho str dung Ngén ngir Ky hiéu Hoa Ky (ASL) lam
ngén ngl chinh cua ho.

1 Khdo sat Cdng ddng Hoa Ky, D liéu Ude tinh Trong 5 Nam, 2015-2019
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N&m quan cta Vermont tap trung nhiéu ca nhan LEP nhét 1a Chittenden, Franklin, Rutland,
Washington va Windsor. Dwa trén wéc tinh nam 2015, cac ngon ngtv phd bién nhat & Vermont
dbi v&i cac ca nhan LEP la tiéng Phap, tiéng Tay Ban Nha, cac ngdn ngir An Do khac?, tleng
Trung va tiéng Viét. B&n mwoi phan tram nguwoi dan Vermont cé trinh do tiéng Anh han ché noi

cac ngdn nglr khac véi cac ngoén nglr dworc liét ké & trén.?

V. PHAN TiCH BON YEU TO

Do c6 vd sb ngdn ngir chinh dwoc st dung & Vermont, DPS sé& st dung phan tich bdn yéu té

dwoc néu trong Hwéng dan ctia Bé Tw phap Hoa Ky (DOJ) cho Nhirng nguwdi nhan Ho tro Tai
chinh Lién bang, cé san tai trang web ctia DOJ, dé& xac dinh nhi*rng bién phap nao sé cung cap
su tiép can co y nghia céac dich vu va chuong trinh ctia Cuc.

DPS nhan ra rang cac lién lac v&i DPS va cac b phan clia DPS sé khac nhau dang ké. Do do,
phan tich bon yéu t6 phai linh hoat va sé doi hdi sy can bang lién tuc cta bon yéu to, dé la:

VI.

a)

b)

c)
d)

S6 lwong hodc ty 1é cac ca nhan LEP du diéu kién dé& dwoc phuc vu hodc c6 kha nang
dwoc nhan vién DPS gap g& hoac nhung ngwdi co thé hwdng loi tir cac chwong trinh
hoéc dich vu trong pham vi quy&n han cia DPS hodc mét khu v dia ly cu thé.

Tan suat ma cac ca nhan LEP co6 kha nang tiép xic v&i cac nhan vién, chwong trinh
hoac dich vu ctiia DPS.
Ban chat va tAm quan trong cua lién lac, chwong trinh, théng tin ho&c dich vu dwoc

cung cap.

Chi phi cung cép hb tro LEP va cac ngudn lwc sén co.

LIEN HE GIU’A DPS VA CAC CA NHAN LEP

Céc twong tac cé kha nang xay ra nhét gitra cac ca nhan LEP va cac nhan vién, chwong trinh
hoac dich vu ctia DPS, chia theo tirng bd phan, dwgc xac dinh qua bang sau day.

DPS VSP VEM DFS VFL VCIC RTS
'§ Trang web Trang web Trang web Trang web Trang web | Trang web Trang
o 2 Co quan Ding | Web
m‘g ky Ngudi Pham
=z t8i Tinh duc
o Alu Y Y 2 Y
<Z,: % _ | Truyén théng xa | Truyén théng Truyén thdong | Truyén théng
- 9‘ héi xa hoi xa hoi xa hoi
bién thoai di Dién thoai d6i | Dién thoai bién thoai bién thoai di
o) thoai céng khai thoai céng khai | doi thoai doi thoai thoai céng
& cong khai cong khai khai
O
E:, Van phong Van phong Van phong Van phong
= ‘2" Hién trwong Khu vuwc Tuan tra
AE.o_
o

1 Con dwoc goi la cac ngén nglr Indo-Aryan, https://www.britannica.com/topic/Indo-Aryan-languages

2 S dd6 Vermont 2015 vé Dan sb LEP trong Cong dong clia Quy vi

- S lieu Theo Quan
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DPS VSP VEM DES VFL VCIC RTS
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DPS VSP VEM DFS VFL VCIC

RTS

= Ban C van
Thwc thi Phap
luat

= Uy ban Cb van
Cénh sat Bang

= Hoi dong C6
van Théng tin
Lién lac Khan
cap

= Ban C van
VIBRS

= Hoi ddng Cb
van Chuén bj
ng phé Khan
cép cla Théng
déc

= Ban Diéu hanh
VALCOUR

CAC UY BAN VA CAC BAN

Mac du tit ca cac lién hé, dich vu va quyén ca nhan déu quan trong, nhwng DPS sé st dung
viéc phan tich bén yéu td dé& wu tién phuc vu cac ca nhan LEP sao cho cac dich vu do cé thé
dat dwoc muc tiéu & nhirng noi can nhéat, tuy theo ban chét va tdm quan trong cta hoat déng
cua DPS c6 lién quan.

VIl.CAC LOAI HO TRQ LEP CO SAN

A. CAC DICH VU BIEN DICH VA PHIEN DICH

Bang Vermont c6 cac hop déng dich vu bién dich va phién dich trén toan tiéu bang véi (1)
Corporate Translation Services Inc. (dba Language Link); (2) Telelanguage Inc.; va (3)
Worldwide Interpreters Inc. Quy vi ¢6 thé tim thay cac hop déng trén trang Cac Hop déng Xay
dwng va Dich vu Chung Hién hanh trén toan tiéu Bang (BGS), tai dia chi “Translation &
Interpretation Services.”

Céc ngdn nglr sau day co6 thé duoc bién dich khi cé yéu cau:

Tiéng TayBan  Tiéng Y Tiéng Phéap Tiéng Birc Tiéng B6 Dao
Nha Nha
Tiéng An-ba-ni  Tiéng Bun-ga-ri  Tiéng Serbo- Tiéng Séc Tiéng Ha Lan

Cro-a-tia (Bot-x-
nia, Séc-bia va
Cro-a-tia)
Tiéng Phan Lan  Tiéng Hy Lap Tiéng Do Thai Tiéng Hun-ga-ri  Tiéng Ba Lan

Tiéng Nga Tiéng A Rap Tiéng Mién bién  Tiéng Fac-xi Tiéng Nhat
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Tiéng Né-pan Tiéng Trung Tiéng Han Tiéng Viét Tiéng Thd Nhi
(Quan Thoai va Ky
Quang Boéng)
Tiéng A-kan Tiéng Am-ha-ric  Tiéng Mai-Mai Tiéng Ti-grin-ya  Tiéng S-wa-hi-li
Tiéng S6-ma-li ~ Tiéng Twi Tiéng Af-Maxaa  Tiéng Ki-run-di ~ Tiéng H'méng

Tiéng Ta-ga-log

C6 thé yéu cau cac ngdn nglr khong dworc liét ké va cac nha thau dwoc ky vong cung cap cac
bién dich vién dua tiéu chuan néu co.

Cac ban dich bang van ban sé duoc cung cap voi khung thoi gian sau: cho dén 2.000 tir (hai
ngay theo lich); 2.000 - 4.000 ttr (bon ngay theo lich), hon 4.000 tr (t0i da nam ngay theo lich).

Boi voi cac sy kién nhu thién tai hoac cac trueong hop cap clu vé stre khoe, nha thau co thé
cung cap dich vy khan trong vong 24 gi&.

Cac ngén nglr sau day coé thé dwoc phién dich khi co yéu ciu:

Tiéng A Rap Tiéng Bét-x-nia  Tiéng Mién Bién  Tiéng Trung Tiéng Phéap
(Quan Thoai,
Quang Béng)

Tiéng Ki-run-di  Tiéng Ka-ren Tiéng Mai-Mai Tiéng Né-pan Tiéng Nga

Tiéng S6-ma-li  Tiéng Af-Maxaa Tiéng Tay Ban  Tiéng S-wa-hi-li  Tiéng Viét
Nha

C6 thé yéu ciu cac ngdn nglr khong dworc liét ké va cac nha thau dwoc ky vong cung cap cac
phién dich vién du tiéu chuan néu co.

Céc t chirc nay con cé kha nang cung cép cac dich vu phién dich qua dién thoai va video.
Dgnh sach cac ngdn nglr phién dich c6 han, ché hon, mac du khi dwoc yéu cau, co thé cung
cap cac ngbn nglr khdong duwoc liét ké cu thé néu co.

Céc cong ty nay co thé cung cép céac dich vu phién dich vién théng qua sbé dién thoai mién phi
24/24 moi ngay trong nam.

DPon vi cung cap Sé lién lac
Language Link 855-295-9177
Telelanguage 888-983-5352
Worldwide Interpreters 866-967-5313
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B. CAC DICH VU PHIEN DICH

Bang Vermont ky hgp dong véi hai té chirc bé sung dé cung cap céc dich vy phién dich vién
truee tiép.

Pon vj cung cap S6 lién lac

Association of Africans Living in Vermont Inc. 802-985-3106
(Hiép hoi nhitng nguwdi Chau Phi sbng & Vermont)

US Committee for Refugees & Immigrants 802-654-1700
(Uy ban Nguwei ti nan & Nhap cw Hoa Ky)

Hiép hoi nhirng nguwdi Chau Phi séng & Vermont (AALV) va Uy ban Nguwoi ti nan & Nhap cw
Hoa Ky sé& cung cap dich vu phién dich vién trwc tiép, theo yéu cau, cho cac ngdn ngir sau:

Tiéng Ac-mé-ni  Tiéng Am-ha-ric  Tiéng A Rap Tiéng Bbt-x-nia  Tiéng Bu-tan

Tiéng Mién bién  Tiéng Trung Tiéng Trung Tiéng Cré-6-n Tiéng Din-ka
(Quéang Bong) (Quan Thoai) cua Ha-i-ti

Tiéng Phéap Tiéng Hin-di Tiéng Ka-ren Tiéng Ki-bem-bé  Tiéng Ki-kon-go

(S'gaw)

Tiéng Ki-run-di  Tiéng Kin-yar- Tiéng Kis-wa-hi- Tiéng Lin-ga-la  Tiéng Mai-Mai
wan-da li

Tiéng Né-pan Tiéng B6 Dao Tiéng Ru-ma-ni  Tiéng Nga Tiéng Séc-bo-
Nha Cro-a-tia

Tiéng Somali Tiéng TayBan  Tiéng Tay Tang Tiéng Thd Nhi  Tiéng Viét
Nha Ky

M&i don vi yéu cau mot ngay lam viéc, thoi gian cung cép dich vu va co thé st dung méi phién
dich vién toi q’a ba gio lién tuc. Sau ba gio lién tuc, phai str dung mét phién dich vién khac. Cac
dich vu c6 thé duwogc cung cap trong va ngoai gi¢ lam viéc binh thuwdng.

Cac don vi cling ¢ hop ddng cung cap cac dich vu phién dich tryc tiép trong cac tinh huéng
khan cap néu coé san phién dich vién du tiéu chuan.

C6 thé glri cac yéu cau vé dich vu phién dich dén Uy ban Nguoi ti nan & Nhap cw Hoa Ky tai
ReqguestinterpreterVT @uscrimail.org.

Pé yéu cau dich vu phién dich cho AALVI quy vi hay dién vao biéu mau Yéu ciu phién dich
trong Phu dinh D (Attachment D).

Quy vi c6 thé tim thay cac hop dong trén dbi voi AALV va Uy ban Nguwoi ti nan & Nhap cw Hoa
Ky trén trang Hop dong BGS.
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C. NGON NG KY HIEU
Bang Vermont ciing hop tac voi Vancro Integrated Interpreting Services (VIIS), mét dich vu gidi
thiéu phién dich vién ngén ngr ky hngu ctia My, dé thwe hién cac cudc hop, cudc hen, cac chirc
nang, v.v., sao cho nhirng ngudi khiém thinh hoac nang tai va nhirng ngudi str dung ngén ng
ky hiéu cia My lam phwong tién giao tiép chinh c6 thé tiép can duoc.
VIIS ciing cé thé cung cdp Ngoén ngi ky hiéu ctia Né-pan.

Quy vi c6 thé yéu ciu cac dich vu théng qua cac kénh bén duwdi:

Email (Hop thw dién t) interpretingservices@vancro.com

Biéu mau yéu cau trwc tuyén (cn cd | https://vancroiis.com/request-interpreter.html
tén ngwdi dung va mat khau)

D. CAC BPIEM PAP IPNG AN TOAN CONG CONG VERMONT (PSAPS)

Piém Dap trng An toan Cong cong (PSAP) la mét co s& co kha nang tiép nhan cac cudc goi
khan cap, hoat dong 24 gio, dwoc giao trach nhiém nhan cac cudc goi 9-1-1 va diéu dong,
chuyén giao hodc chuyén tiép cac cudc goi khan cp 9-1-1 dén co quan an toan cong cong
khac hoac cac co quan bao an tw nhan.

Diém Dap rng An toan Cong cdng Vermont (PSAP) c6 thé nhanh chéng két néi cac dich vu
théng qua cdng ty Telelanguage, Inc.

Mbi PSAP, ciing nhuw Dai hoc Vermont Dispatch, cé sb dién thoai chuyén dung riéng dé st
dung cho muc dich theo déi dir liéu.

Céc dich vu phién dich vién cé san théng qua cac PSAP khéng chi dwoc VSP st dung ma con
dwgc str dung béi cac co quan thye thi phap luat cla Bang Vermont khac. VSP dai tho tat ca
cac chi phi lién quan dén cac cubc goi do.

Sau day la cac sb dién thoai PSAP chuyén dung:

Céac Piém Dap trng An toan Cdng cdng Vermont  Sé dién thoai chuyén dung

Hartford 844-459-7503
Lamoille County 844-463-9166
Saint Albans 844-567-7289
Shelburne 844-670-9883
Dai hoc Vermont Dispatch 844-612-7353
Westminster 844-627-9693
Williston 844-464-1151
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E. GOOGLE VA CAC DICH VU DICH TU PONG KHAC

Hién tai, cac trang web DPS, VEM va VSP sir dung tinh nang Google Dich, cung cép tinh nang
tw ddng dich ndi dung trang web sang hon 100 ngdn ngir. Google Dich khong hoan hao; ddi voi
cac ngén ngi it phd bién hon, cac ban dich cé xu huwéng theo nghia den va mot sb y nghia co
thé bi “mat di trong ban dich”. Tuy nhién, trong hau hét cac trwong hop, loi ich ctia Google Dich
I&n hon nguy co dich sai.

DPS c6 thé sir dung mét sb dich vu dich tw dong thdng qua cac dich vu dich tich hop khac,
chang han nhw céc dich vu dwoc cai dat bén trong cac nén tang truyén théng xa hoi.

F. NHAN VIEN SONG NG

Nhan vién no6i dwgc hai ngén ngir co the cung cap cac dich vy hd tro ngdn ngl trong nhirng
trwéng hop cap bach hoac nhay cam vé théi gian néu can thiét. Nhan vién néi dwoc hai ngén
nglr khdng phai la phién dich vién dwoc chirng nhan.

VIIl.  XAC BINH NHU CAU TRUY CAP NGON NG

DPS sé& c6 thé “T6i Noi” bang it nhat cac ngon nglr cla tat ca cac Nhom Ngon nglr LEP dé hd

tro' cac ca nhan LEP xac dinh nhu cau tiép can ngdn ngi¥ clia ho tai tat ca cac dia diém ma cac
ca nhan LEP dwoc mong doi twong tac véi DPS thuéng xuyén. DPS ciling sé c6 cac tuyén bd

in s8n bang tat ca cac ngdn ng» cia Nhém Ngén nglr LEP dé théng bao cho cac ca nhan LEP
biét la nhan vién DPS dang sap xép céac dich vu tiép can ngén ngir.

IX. GIAO TIEP BANG NGON NG’ PON GIAN

Day la chinh sach qua d6 nhém truyén thong DPS xem lai tit ca céc tai liéu dwoc phan phbi
pho bién do Cuc cung cp dé& dadm bao tinh nhat quan, do chinh xac va ddm bao théng tin bao
gdm cac tir thdng dung hang ngay bét ct khi ndo cé thé. Céc tai lieu dwoc phan phdi phd bién
nay dwoc chuyén gia cht dé va nhém truyén thdng kiém tra trwde khi xuét ban.

Nhan vién chiu trach nhiém phat trién céc tai liéu nay da dwoc dao tao ngodn ngl don gié}n. Céac
tai liéu dwoc kiém tra dé co tinh rd rang trwede khi bién dich va chinh stra khi can thiét. Tat ca
cac tai liéu tiép can cua DPS déu phai str dung cac nguyén tac ngdn ngir don gian:

Noi dung dwoc viét bang nhirng cau ngan gon.

Noi dung dwoc trinh bay bang cach sir dung cac danh sach, bang biéu va tiéu dé.
Noi dung dwoc viét theo thé chi dong.

Noi dung khéng chira tiéng 16ng kho hiéu.

X. CAC PHUONG THUC GIAO TIEP THAY THE

Cac chuwong trinh DPS dwoc khuyén khich danh gia nhu cau clia cong ching vé cac phwong
phap va hinh thire giao tiép thay thé, va dap (rng nhirng nhu cau dé khi kha thi. Cac ca nhan
khéng LEP ciing c6 thé dwoc hwéng loi tir cac phwong thire giao tiép thay thé. Nhivng ca nhan
nay bao gém, nhuwng khéng gi¢i han, nhitng ca nhan co tré ngai vé thinh giac, thi giac, giac
quan, phat trién va’hodc nhan thirc va nhirng ca nhan khong biét chir hoac biét chi it.

Ké hoach Truy cap Ngén ng» DPS | Trang 14 | 2021_11



TIEU BANG VERMONT - CUC AN TOAN CONG CONG
KE HOACH TRUY CAP NGON NGU

Cac phuong thirc giao tiép thay thé bao gom, nhung khéng gidi han &, ban ghi am va/hoac
video, chir ndi Braille, ban in chi¥ I&n, va hinh anh minh hoa bang d6 hoa cula tai liéu viét.

XI. PHU HOP VE VAN HOA VA NGON NGU

Dé giao tiép c6 hiéu qua thi phai phu hop ca vé van héa va ngdn ngir. Cac chwong trinh DPS
dwoc khuyén khich lién tuc danh gia va cai thién sw pht hop vé van héa va ngdn ngiv clia cac
tai liéu va thong tin clia ho. Cac chwong trinh DPS dwoc khuyén khich tim hiéu vé cac nguyén
tac, phwong phap va nhivng mach nhé dé nhan phan hoi vé sw phu hop vé van héa va ngdn
ng(r cla cac chuwong trinh, dich vu va théng tin.

XIl. DPAO TAO NHAN VIEN

Viéc dao tao nhan vién vé tiép can ngén ngir sé bao gébm nhirng diéu sau day (1) cac nghia vu
phap ly cia DPS dé cung cap céac dich vu tiép can ngdn ngi¥; (2) nguén lwc ctia DPS dé cung
cép cac dich vu truy cap ngon ngt; (3) cach tiép can va lam viéc véi cac phién dich vién; (4) sw
phu hop vé van héa va ngon ngl; (5) lam thé nao dé co duorc cac dich vu dich thuat; va (5) lvu
gitr hd so vé cac dich vu tiép can ngdn nglr dwoc cung cap cho cac ca nhan LEP.

DPS sé cung cap viéc dao tao cho tat ca nhan vién vé K& hoach Tiép can Ngén ngir nay va cac
trinh tw lién quan. DPS sé& cung cap s boi dwdng lam méi sau mbi lan cap nhat Ké hoach Tiép
can Ngon nglr. B6 phan Nhan sy phai lwu gite hd so vé tat ca cac khoa dao tao LEP da cung
cép va sé gilr lai mot ban sao trong hd so' dao tao ctia méi nhan vién theo lich trinh lwu git» hd
so da thiét 1ap.

Nhan vién tra |07 dwong day dién thoai cong cong tai cac dia diém diéu phéi clia VSP sé duoc
huan luyén thém nhw mét phan ciia cac chwong trinh dao tao chuyén nganh cia ho.

Xlll.  TRACH NHIEM CUA NHAN VIEN

Nhan vién DPS phai cb gang hét strc dé cung cép cac dich vu hd tro ngén ngir khi ho gap,
ho&c du kién gap cac ca nhan LEP. Ngoai ra, nhan vién DPS phai thuc hién cac buéc hop ly
dé cung cap dich vu hé tro ngdn ngi¥ khi ho nhan duwoc yéu cau ctia mot ca nhan LEP muén
tiép can cac dich vu hodc thong tin DPS. Nhan vién duoc yéu cau lién hé voi nguoi giam sat
cta ho dé& dwoc hwéng dan khi ho khéng thé thuc hién mét yéu cau hd tro ngdn ngir.

Nhan vién DPS khong bao gi¢ dwoc twy chéi cung cép dich vu cho mot ca nhan LEP dang yéu
cau ho tro, ho cling khdng dwgc yéu cau mét ca nhan LEP cung cap mét phién dich vién nhw
mot diéu kién dé dwoc nhan ho tro.

Nhan vién DPS sé& st dung tat ca cac cong cu 6 san hop ly, chang han nhw thé nhan dang
ngdn nglr, khi co gang xac dinh ngdén nglr chinh ctia mét ca nhan LEP.

Cac ca nhan LEP c6 thé chon chap nhan cac dich vu LEP do DPS cung cép mién phi hoéc ho
c6 thé chon cung cép dich vu cta riéng ho.

Nhan vién VSP phai tuan thd CHINH SACH DICH VU PHIEN DICH VIEN VSP-DIR-425 khi
cung cap cac dich vu ho trg ngbn ngir cho cac ca nhan LEP.
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Nhan vién s& hoan thanh biéu mau Theo d6i H& tr' Ngén ngi tai Phu dinh C (Attachment C)
bat cr khi nao dwgc yéu cau va/hoac cung cap ho trgg ngdn ngir.

XIV. LUU TR HO SO

B4t ky bao c&o hoac tai liéu nao khac dwoc yéu cau theo ké hoach tiép can ngén ngiv nay sé
phai dwgc nhan vién hoan thanh bao cao hoac Iwu gilr trong ba nam. Ngoai ra, nhan vién sé
phai chuyén cac ban sao cla tai liéu va bao cdo cho Diéu phdi vién theo Chwong VI tai
DPS.LanguageAccess@vermont.gov, ngwdi sé lwu gilr cac bao cao va tai liéu theo chinh sach
Iwu gilr chia Bang va lién bang.

XV. GIAM SAT VA PANH GIA

DPS sé& danh gia K& hoach nay hang nam va sé cap nhat n6 khi can thiét dé dam béo cho cac
hoat dong tiép can ngdn nglr hién tai la phu hop v&i hién tai va dap rng nhu cau ngén ngir cla
cong chung.

Danh gia nay sé bao gom mét qua trinh thu thap phan hoi tir cac thanh vién va doi tac cong
dong. Cac bién phap danh gia cé thé bao gom, nhwng khéng gi¢i han:

Theo dbi viéc str dung cac dich vu hé tro ngdn ngie

Sw hai long dbi véi cac dich vu hd tro ngdn ngir

Giam sat cac khiéu nai vé tiép can ngén ngiv

Nhan thirc clia dbi tac cong ddng vé kha nang tiép can cé y nghia va’hodc cac rao can
Khodng cach ma cac dich vu hé tro ngdn ngir DPS khéng dap &ng dwoc nhu cau cta
cac ca nhan LEP

S6 lwong va loai khiéu nai va phan hdi cia co quan

e Nhirng thay d6i vé nhan khau hoc ctia Bang Vermont lién quan dén ngdn ngi, kha nang
doc viét, LEP va cac yéu t6 van héa

Két qua danh gia sé dwoc st dung dé thong bao cho cac K& hoach Tiép can Ngén ngir tiép
theo.

XVI. BAN DICH CUA TAI LIEU THIET YEU

Cac tai liéu quan trong hodc nhirng tai liéu thuwong xuyén dugc st dung sé dugrc dich sang cac
ngdn nglr gap nhleu nhat Diéu phdi vién theo Chwong VI sé& sap xép dé cung cap nhirng tai
liéu da dich c6 san néu can.

XVIl. S CHUAN BI CHO TiNH HUONG KHAN CAP

Trong cac cugc khing hoang khan cap, DPS sé st dung tat ca cac ngudn lwc dwoc mo ta trong
Ké hoach Tiép can Ngon ngir (vi du: hop déng v&i nha cung cép, nhan vién song ngi, Google
Dich) dé dam bao cac théng diép quan trong dwoc phd bién t&i cac ca nhan LEP trén toan tiéu
bang. Cac kénh truyén théng vé khing hodng sé bao gdm, nhuwng khéng giéi han, cac phwong
tién truyén thong xa hdi, phwong tién truyén thong tin tirc, cac (rng dung danh cho thiét bj di
doéng va cac hé théng truyén thanh cong cong.
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Trang web Chuén bj cho Céng dong clia VEM webpage cung cép cac lién két dén cac tai ligu
chuan bi san sang cho céng dong sau day bang cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh:

Tén tai liéu Ngén ngiv
To thong tin chi tiét hwéong dan phai lam gi néu c6 mot Tiéng Viét, tiéng Swa-hi-Ii, tiéng
tran cudng phong sap dén Tay Ban Nha, tieng S6-ma-li,

tleng Sécvo-Croatia, tiéng Nga,
tiéng Né-pan, tiéng Phap, tleng
Anh, tleng Trung, tiéng Mién
bién, tleng A Rap

T& thong tin chi tiét hweng dan phai lam gi khi cip dién | Tiéng A Rap, tiéng Mién Dién,
tiéng Trung, tiéng Anh, tiéng
Phap, tiéng Né-pan, tleng Nga,
tiéng Sécvo-Croatia, tiéng So-
ma-li, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Swa-hi-li, tiéng Viét

T& théng tin chi tiét vé cac vu Bao Tuyét Tiéng A Rap, tiéng Mién bién,
tiéng Trung, tiéng Anh, tiéng
Phap, tiéng Né-pan, tiéng Nga,
tiéng Sécvo-Croatia, tiéng So-
ma-li, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Swa-hi-li, tiéng Viét

T& théng tin chi tiét vé Trwdc & Sau con lyt Tiéng Viét, tiéng Swa-hi-li, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng S6-ma-li,
tleng Sécvo-Croatia, tiéng Nga,
tiéng Né-pan, tiéng Phap, tleng
Anh, tleng Trung, tiéng Mién
Dlen tiéng A Rap

Ready.gov la mét chién dich dich vu céng quéc gia duoc thiét ké dé gido duc va trao quyén cho
cong chung trong viéc chuén bi, ’ng phé va gidm thiéu cac trwong hop khan cap. Muc tiéu 1a
thic day sw chuan bi s&n sang théng qua sy tham gia cta cong déng. Trang web c6 mot tién
ich con cho phép dich ndi dung sang nhiéu ‘ngdn ngtr. Trang web cling cé cac tai liéu, chéng
han nhw cac mau Ké hoach lién lac khan cép cho gia dinh tai (Family Emergency
Communication Plan templates), c6 sén bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung gian
thé, tiéng Trung phdn thé, tiéng Viét, tiéng Han va tiéng Ta-ga-log.

XVIII. TIEP CAN VA NHAN THU’C CONG CONG VE DICH VU TIEP CAN NGON NG’

Nhirng noi thich hop tai cac co s¢ cua DPS sé dwoc dan bién bao ghi rd cac ca nhan LEP
dwoc cung cap mien phi phién dich vién. Bang chi dan ciing s€ thong bao cong khai cach nép
don khiéu nai vé kha nang tiép can ngén ngir.

Bién bao sé& dwoc dang bang cac ngdn ngir sau: tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Tay Ban Nha, cac
ngon ngty An D6 khac, tiéng Trung, tiéng Viét, tiéng A Rap, tiéng Mién Dién, tiéng Ki-run-di,
tiéng Lin-ga-la, tiéng Né-pan, tiéng Sécvo-Croatia, tiéng S6-ma-li va tiéng Swa-hi-li.
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Tham khao Phu dinh E tai (Attachment E) dé biét danh sach cac co s& cong cong clia DPS c6
dan cac bang chi dan.

XIX. PHAN HOI TIEP CAN NGON NG VA THU TUC KHIEU NAI

Diéu phéi vién theo Chwong VI hoan nghénh va tiép nhan théng tin phan hdi vé viéc tiép can
ngoén ngir.

Céc ca nhan co khiéu nai vé kha nang tiép can ngon ngir co thé givi don khiéu nai ctia ho dén
Dieu phai vién cap VI, ngudi chiu trach nhiém theo déi va giai quyét cac khiéu nai vé kha nang
tiép can ngdn ngir.

Cac ca nhan c6 thé st dung biéu mau Khiéu nai vé Tiép can Ngén ngi tai Phu dinh B
(Attachment B) dé gwi khiéu nai cGia ho. Biéu mau Khiéu nai Tiép can Ngon ngir sé cé sén bang
cac ngdn ngi sau: tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Tay Ban Nha, cac ngén ngir An D6 khéc, tiéng
Trung, tiéng Viét, tiéng A Rap, tiéng Mién Dién, tiéng Ki-run-di, tiéng Lin-ga-la, tiéng Né-pan, tiéng
Sécvo-Croatia, tiéng S6-ma-li va tiéng Swa-hi-li. Cac ngdn ngi khac sé duwoc dich khi can thiét.

Bién bao md ta cach thirc khiéu nai vé quyén tiép can ngdn ngir sé dwoc dan & tat ca cac co
s& cong cong va dwoc dua vao cac trang web cua DPS béng cac ngon ngtr sau: tléng Anh,
tleng Phap, tiéng Tay Ban Nha, cac ngon nglv An Do khac, tleng Trung, tiéng Viét, tleng A Rap,
tiéng Mién Dién, tiéng Ki-run-di, tiéng Lin-ga-la, tiéng Né-pan, tiéng Sécvo-Croatia, tiéng S6-ma-
li va tiéng Swa-hi-li.

XX. CHU’C VU DBIEU PHOI VIEN THEO CHUONG VI
A. Muc dich

Ngwoi mang chirc vu Diéu phéi vién theo Chwong VI chiu trach nhiém vé cac dich vy hé tro
ngdn nglr va giam sat viéc thyc hién va thi hanh ké hoach tiép can ngbn ngir.

B. Tén va Théng tin lién hé
Diéu phéi vién theo Chwong VI ctia DPS Ia Phé Pac Uy vién Cuc An toan Cong cdng (hoac

ngudi dwoc chi dinh), co thé lién hé véi ngudi nay theo théng tin lién hé sau:

e Qua dién thoai sb (802) 244-8727
e Qua hop thw dién tir tai dia chi email DPS.LanguageAccess@vermont.gov

e Qua dich vu bwu phdm hang nhét tai dia chi 45 State Dr, Waterbury Village Historic
District, VT 05676

C. Bao cao cac M6i quan hé

Diéu phdi vién theo Chuong VI bao céo véi Dac Uy vién Ban An toan Céng cong.

D. Vai tro va Trach nhiém
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Diéu phéi vién theo Chwong VI c6 thé giam sat nhan sy va hiéu suét ctia cac phién dich vién va
bién dich vién la nhan vién cling nhw khéng phai 1a nhan vién, bao gom

Xéac dinh cac phién dich vién va bién dich vién da tiéu chuan dé dwa vao co s dir liéu
phién dich vién;

Vach ra cac bién phap dadm bao kiém soat chat lwong clia cac phién dich vién va bién
dich vién;

Dao tao va kiém tra cac ca nhan song ngl¥ bao gdm nhan vién cung cép cac dich vu hd
tro ngbn ngl;

Phan cong cac phién dich vién, bién dich vién va nhan vién song nglr du trinh do aé
thwe hién cac chire nang ho trg ngén ngir;

Gilr mét danh sach dwoc cap nhat thwong xuyén vé tét ca nhan vién song ngl du trinh
dg, phién dich vién hop déng,vé bién dich vit“;n hop dong bao gom dieu kién san sang,
(cac) ngdn nglr khdng phai tiensa2ngn cé thé noéi va théng tin lién hé cla ho;

Xay dwng chién lvgc mua sam cho cac nha cung cép dich vu ho tre ngén ngi theo hop
dong;

Tim kiém su tai tro va cé‘c nguén lwc khac dé hd tro viéc phién dich va bién dich; hé tro
cobng nghé va co s& ha tang khac, va nhan suy;

Cung cap dau vao ddi véi cac van dé vé ngan sach va mua sam lién quan dén viéc thyc
hién chinh sach, ké hoach va tha tuc tiép can ngdn ngi; va

Phdi hgp mua sém cho phién dich vién va bién dich vién, thi lao cho cac dich vu dwoc
cung cap.

Diéu phoi vien theo Chuong VI ciing sé:

E.

Dam bao bién bao ghi rd phién dich vién dwoc cung cip mién phi cho cac ca nhan LEP
dwoc dan & cac khu vie thich hop va bang cac ngdén ngir théng dung nhét

Kiém tra cac tai liéu hién cé va méi dwoc phat trién dé xac dinh dau la tai liéu quan
trong va can dwoc dich, va tai liéu nén dich sang ngbén nglr nao.

Tiép nhan va tra 16i cac khiéu nai va phan hoi lién quan dén cac dich vu LEP cla DPS.
Dam bao c6 cac quy trinh thich hop dé giai quyét nhanh chéng va cdng bang cac khiéu
nai va thdc mac lién quan dén sy phan biét dbi x(r trong viéc tiép can cac dich vy,
chwong trinh va hoat déng ctia DPS.

Dinh ky danh gia di¥ liéu nhan khau hoc va céc tai nguyén khac, bao gém dir liéu str
dung dich vu ngén ngl da ky hop dong va cac t chirc dwa vao cong dong, dé xac dinh
xem co tai liéu hoac ngon nglr bd sung nao thich hop de dich khong

Dinh ky danh gia cac no lwc ctia DPS trong viéc cung cip quyén tiép can cd y nghia cho
cac ca nhan LEP, va, néu thich hop, phat trién cac bao céo, thi tuc méi hodc dé xuat
stra d6i chinh sach nay.

Diéu phéi vién Tiép can Ngon ngiv Pia phwong Bwoc Chi dinh

Diéu phdi vién Tiép can Ngén ngir dia phwong, dwoc chi dinh, véi sw hd tro va gitp d& cla
Diéu phéi vién Cap VI, déng vai trd nhw mét ngudn lwc cho bd phan twong rng cta ho dé dam
bao cho nhirng ca nhan cé Trinh d6 tiéng Anh Han ché (LEP) cé quyén truy cap cé y nghia vao
cac chwong trinh va dich vu ctia bd phan twong (rng mién phi dbi véi ca nhan LEP.
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Tén va thong tin lién lac ctia diéu phéi vién truy cap ngdn ngir dia phwong, dwoc chi dinh cho

mdi don vi nhw sau:

Pon vi

Tén va Thong tin lién hé

Canh sat Tiéu Bang Vermont

Boéng giam déc, Chinh sach Cong bang &
Khéach quan va cac Van de Cong dong

DPon vi Quan ly Tinh huéng Khan cép Tiéu
Bang Vermont

Trwdng phong K& hoach hodc Giam déc
VEM

S& Cutru Hoa Tiéu Bang Vermont

Tro ly Canh sat Clru hda & Can b Giao
duc Cbéng cdng

Phong thi nghiém Phép y Tiéu Bang Vermont

Giam dbc VFL

Trung tdm Thong tin Toéi pham Tiéu Bang
Vermont

Giam dbc VCIC

Dich vu Céng nghé Phat thanh Tiéu Bang
Vermont

Giam déc VRTS

Phong Tai chinh & Quan tri DPS

Giam ddc Piéu hanh & Kiém soat Noi bd
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PHU DiNH A: CHINH SACH DICH VU PHIEN DICH VIEN VSP-DIR-425

1.0 Muc dich

1.1 Muc dich ctia chinh sach nay la cung cap cac hwéng dan dé cé dwoc dich vu phién dich
cho cac nhan vién ctia Cuc tham gia vao céng viéc kinh doanh cua Cuc.

2.0 Chinh sach

2.1 Chinh sach cta Canh sat Tiéu Bang Vermont la cung cAp cac dich vy hiéu qua va binh
dang cho tat ca cac thanh vién cta cong ching bang cach tao dieu kién giao tiep voi
nhirng ngu&i khong ndi tieng Anh thdng qua viéc stv dung dich vu phién dich khi can
thiét.

2.2 Cac thanh vién phai tuan tha Chwong VI ctia Bao luat Quyér) Cong dan nam 1964 va st
dung cac dich vu phién dich vién chuyén nghiép hoac trwc tiép hoac qua dién thoai khi
can thiét dé ndéi chuyén v&i mét nguwdi co trinh dé tieng Anh han ché.

2.3 Theo luat lién bang va cua tiéu bang, cac co quan thwc thi phap luat phai cung cép dich
vu phién dich du diéu kién cho béat ky ngu®i nao c6 nhu cau. Cac thanh vién khoéng
dwgc lién hé véi cac co quan chire nang lién bang dé nhan cac dich vu phién dich, tri
khi trwdng hop khan cép rd rang yéu cau va cac dich vu phién dich dwoc cap phép
khéng c6 sé&n théng qua bat ky phwong tién nao khac.

2.4 Trwr khi ap dung mét trong cac trwong hop ngoai 1€ sau, thanh vién khong dwoc héi vé
tinh trang nhap cw cta nguwoi dwgc yéu cau phién dich:

A. Thanh vién co quan dang lam viéc v&i cac dbi tac Lién bang trong chwong trinh
Stone Garden hodc cac sang kién twong ty cua Lién bang.

B. Tinh trang nhap cw dan sy la can thiét cho qua trinh diéu tra t6i pham hinh sy dang
dién ra. biéu quan trong can nhan manh la thanh vién khéng nén st dung dac diém
cla mét ngwoi lam ly do dé hai vé tinh trang nhap cw.

3.0 Quy trinh

3.1 Khi mét thanh vién hoac nhan vién ctia Cuc can giao tiép véi mét nguoi khdng néi tiéng
Anh va nguoi ta da xac dinh can co6 phién dich vién va khéng cé quan nhan nao néi
dwoc ngdn nglr nay, thi dich vu phién dich da dwgc Cuc phé duyét sé dwoc str dung.
Nguwoi giam sat phé duyét trwde 1a khdng can thiét.

3.2 Khi mét thanh vién hogc nhan vién cta Cuc can giao tiép véi mét nguoi khong noi tiéng
Anh thi c6 san dich vu phién dich qua dién thoai v&i phién dich vién gilr vai tro lam cau
noi. Sau day la quy trinh dé lién hé vé&i mot théng dich vién:

A. Cb gang xac dinh ngdn nglr ctia nguwdi khdng néi tiéng Anh.

B. Lién lac voi nguoi diéu phdi qua dién thoai tai thoi diém d6 ngudi diéu ph0| sé két
ndi nguoi quan nhan v&i dich vu phién dich. Sé dién thoai lién hé va sb tai khoan co
trong hd so & méi PSAP.
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C. Sau do, diéu phdi vién sé lién lac tryc tiép qua dién thoai véi nguoi phién dich. Giao
tiep gilra Quan nhan, ngwdi khdng ndi tieng Anh va phién dich vién sé dién ra qua
dién thoai.

D. Déi voi muc dich theo dai va thanh toan, diéu phéi vién s& hoan thanh mot Mu
Theo doi Dich vu Phiép dich va nQp cho [\lgu’b’i giam sat PSAP moéi khi s&r dung dich
vu phién dich. Biéu mau nay cé sé&n & mbéi PSAP va trong Power DMS.

E. Déi v&i cac cudc phdng van truc tiép theo ké hoach dwoc Ién lich truwdc, Hiép hoi
Ngu&i Chau Phi Séng & Vermont (AALV) va Chuwong trinh Tai dinh cw Nguwoi ti nan
Vermont (VRRP) ciing ¢ phién dich vién. Thong tin lién hé ctia cac td chirc nay cé
trong hd so tai méi PSAP. Dé tao thuan lgi cho viéc 1&n lich, phai lién hé véi cac td
chirc nay dé théng bao trwdc cang xa cang tbt.

1. Phién dich vién ctia Chuwong trinh Tai dinh cw Nguwdi ti nan Vermont sé yéu cau
st dung mét biéu mau lién hé trong hdé so Power DMS, dé ghi lai viéc st dung
phién dich vién ctia ho. Héa don thanh toan chi phi cho cac dich vu clia ho sé
dwoc glri dén Cuc. Trong mét sé trwdng hop, ho cé thé cé phién dich vién sau vai
gi® ho&c khi can gép.

3.3 Nhirng han ché

A. Viéc st dung céac dich vu phién dich da dwoc Cuc phé duyét chi dwoc phép dbi voi
hoat ddng kinh doanh chinh thirc ctia Cuc. Bat ky viéc st dung nao khac déu bi
nghiém cam va co thé dan dén cac bién phap ky luat [&n dén va bao gdm ca viéc
chdm dit hop dong.

Cé hiéu lyc tr ngay 30 thang 1 nam 2019

S6 tay hwéng dan cta Canh sat Tiéu Bang Vermont chi cung cp hwéng dan néi bo ctia Canh sat Tiéu Bang
Vermont. N6 khéng nham, khong va khong dwoc dwa vao d6 dé tao ra bat ky quyén nao, v& co ban hoéc theo thi
tuc, c6 thé thi hanh theo luat clia bat ky bén nao trong bat ky van d& dan sw, hinh sy hodc hanh chinh nao. N6 khéng
nham va khéng ap dung trong bét ky thd tuc t6 tung hinh sw hodc dan sw ndo ngoai cac tha tuc té tung noi bd clia
Cuc. Khong cé chinh sach nao trong 4n pham nay dwoc hiéu la tao ra mot tiéu chuén phap ly cao hon vé sy an toan
ho&c chdm séc theo nghia chirng ctr dbi véi cac khiéu nai clia bén thir ba.
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PHU DiNH B: MAU KHIEU NAI TRUY CAP NGON NGU¥
DPién day du va guri veé:

Piéu phdi vién theo Chwong VI, Cuc An toan Céng cdng

Qua hop thw dién tir Email: DPS.LanguageAccess@vermont.gov

Qua Dich vu Bwru pham hang nhéat: 45 STATE DR
WATERBURY VILLAGE HISTORIC DISTRICT,
VT 05676

TEN CUA QUY VI HQ CUA QUY VI

DIA CHi NHAN THU CUA QUY VI

SO DIEN THOAI CUA QUY VI DIA CHIi THU BIEN TU EMAIL CUA QUY VI

QUY VI MUON GIAO TIEP BANG NGON NG(* NAO?

QUY VI CO CAN PHIEN DICH KHONG? NEU CO, BANG NGON NG NAO?

Néu quy vi dang phan nan vé mét ca nhan, vui long néu ro:

TEN CUA CANHAN PO | CHUC VU CUA CA NHAN PO | PON VI CUA CA NHAN PO
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MO TA TAI SAO QUY VI KHIEU NAI (CO THE SU DUNG THEM GIAY,
NEU CAN THIET)

MO TA CACH QUY VI MUON GIAI QUYET KHIEU NAI CUA MINH (CO
THE SU’ DUNG THEM GIAY, NEU CAN THIET)

Théng tin trén 1a that va day du theo sw hiéu biét va sw tin twong tot
nhat cua toi.

CHU KY CUA QUY VI NGAY

Ké hoach Truy cap Ngén ng» DPS | Trang 24 | 2021_11



TIEU BANG VERMONT - CUC AN TOAN CONG CONG
KE HOACH TRUY CAP NGON NGU

PHU DiNH C: MAU PHIEU THEO DOI HO TRQ' NGON NG CUA CUC AN TOAN CONG
CONG

HUONG DAN: Biéu mau nay dwoc str dung dé theo doi cac yéu cau va viéc cung cap cac
dich vu hd trg ngdn ngir. Vui long dién vao biéu mau cho méi yéu cau va/hodc viéc cung cap
céc dich vu hd tror ngdn ngir.

GUi biéu mau da dién dén DPS.LanguageAccess@vermont.gov va gilr lai mét ban dé Iwu
trong ho so cua quy vi trong ba nam.

TEN NHAN VIEN DON VI DIA CHi THU BIEN TU
EMAIL
NGON NG( YEU CAU NGAY YEU CAU

CHUONG TRINH HOAC DICH VU YEU CAU HO TRQ' NGON NG

HINH THU'C LIEN HE

[] Quadién [] DPén dot [] Theolichhen [] Khac (vuilong néu rd)
thoai xuat

Dich vu Hé tror Ngon ngiv Yéu cau Cung céap

O
O

Phién dich miéng

Bién dich bang chir viét

Nhan vién song ngl¥

Ngon ng ky hiéu

O o oo
O o g o

Dich tw déng
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Dich vu Hé tror Ngon ngir Yéu cau Cung cap
Cac phwong thirc giao tiép thay thé (Vui long néu rd) O O
Khac (Vui 1dng néu rd) O O

Khi c6é yéu cau dich vu hé tr’ ngén ngir va khéng dwoc cung cap, vui long giai thich ly do

CHO’ KY CUA NHAN VIEN NGAY
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PHU DINH D: MAU YEU CAU PHIEN DICH VIEN AALVI

Interpreter Request [ Appointment Form
v Assaciion oF Amiraus AAL VInterpret Oreter 22

Lovima i Uesment, inc.

D Aant Dats
Divlsion) Prograsm Stwrt Tiess
[Program Cese Location
ddedress:

Coribmet: Mans

Phona & L
&Ml

Wi & resinder call Requested by s provider? Dbt o comlmel Tiena of coniset Nane of peron conticted
Yes O Mo O
I o conlect was mads phasss comphels the Tolosdng: et s wsrbing i e Lt & vk Frivisiin gt Chatss ool miismisioge
Arival Tir INTERPRETER CHECH-IN
e — To be comphsted by
FRONIDER DMLY
Cherst First Marse Cliant Last Masna Start Time End Tiena # of Hours Apptived By (signatsn ]
{Print Mame Here)
AL
20 Adien St
Earlingion, VT 05401 Hotes:
Tel- 802-585-3106
Fanc: BO2-B81-0521
Intesrpreter Name:
Interpreter Sigr

Stra déi ngay 17 thang 4 ndm 2020
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PHU DINH E: CO' SO CONG CONG DPS

Pon vj Co s& Hat Ng6n ngi¥ cha yéu!
Van phong Trung tam Waterbury | Washington Tiéng Phap, tiéng
S& Clru Hoéa Sécvo-Croatia, tieng
45 State Drive Durc, tiéng Viét, tiéng
Waterbury, VT 05671 Tay Ban Nha, Ngbn
ng khac (14%)
S& Clru Hoa Rutland Tiéng Trung, tiéng
56 Howe Street, Building A, Suite Phap, tiéng Ta-ga-
200 log, tiéng Tay Ban
Rutland, VT 05701-3449 Nha, tiéng Nhat,
Ngbon nglr khac
(40%)
Van phong khu vwc Barre Washington Tiéng Phap, tiéng
1311 U.S. Route 302 - Suite 500 Sécvo-Croatia, tiéng
Berlin, VT Durc, tiéng Viét, tiéng
Tay Ban Nha, Ngon
© ng khac (14%)
~Q
5 S& Cleu Hoa Windsor Tiéng Tay Ban Nha,
3 100 Mineral Street, Suite 307 tiéng Phap, tiéng
D Springfield, VT 05156-3168 Han, tiéng Trung,
tieng Barc, Ngbn ngly
khac (17%)
S& Clru Hoa Chittenden Ngén ngr An Do
380 Hurricane Lane, Suite 101 khac, tiéng Viét,
Williston, VT 05495 tiéng Phap, tiéng
Trung, tiéng Tay Ban
Nha, Ngén ngl¥ khac
(43%)
Hoc vién Clru hdéa Vermont Rutland Tiéng Trung, tiéng

93 Davison Drive
Pittsford, VT 05763

Phap, tiéng Ta-ga-
log, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Nhat,
Ngon nglr khac
(40%)

1 Ngudn: Diéu tra dan sb Hoa Ky 2011-2015 Bang D liéu Khao sat Céng ddng Hoa Ky B16001
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Don vj Co s& Hat Ngén ngi¥ cha yéu*
Williston Barracks - Troop A Chittenden Ngén ngff An Do
2777 St George Rd kljéc, tieng Vi'ét,
Williston, VT, 05495 tieng Phap, tiéng

Trung, tiéng Tay Ban
Nha, Ngbn nglr khac

(43%)
St Albans Barracks - Troop A Franklin Tiéng Phap, tiéng
140 Fisher Pond Road Tay Ban Nha, tieng
St Albans, VT, 05478 Ba Lan, tiéng Ta-ga-

log, tiéng Dirc, Ngodn
ng khac (5%)

Middlesex Barracks - Troop A Washington Tiéng Phap, tiéng
1080 US Route 2 Sécvé—gréatia, tié,ng
Middlesex, VT, 05602 e, tiéng Viét, tiéng

Tay Ban Nha, Ngon
ng khac (14%)

St Johnsbury Barracks - Troop A Caledonia
1068 US Route 5, Suite #1
St Johnsbury, VT, 05819

Derby Barracks - Troop A Orleans
35 Crawford Road PO Box 410
Derby, VT, 05829

Westminster Barracks - Troop B Windham
1330 Westminster Heights Rd
Putney, VT, 05346

Canh sat Tiéu Bang Vermont

Royalton Barracks - Troop B Windsor T[éng Tay Ban Nha,
2011 VT Route 107 tieng Phap, tieng
Bethel, VT, 05032 Han, tiéng Trung,

tiéng Birc, Ngbn ngir
khac (17%)

Shaftsbury Barracks - Troop B Bennington
96 Airport Road
Shaftsbury, VT, 05262

Rutland Barracks - Troop B Rutland Tiéng Trung, tiéng
124 State Place Phap, tieng Ta-ga-
Rutland, VT, 05701-9332 log, tieng Tay Ban

Nha, tiéng Nhat,
Ngén nglr khac
(40%)

New Haven Barracks - Troop B Addison
P.O. Box 83
New Haven, VT, 05472
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